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DAVOS



ANDORRA LA VIEJA



HAMELIN



IBIZA



TERUEL



PALENCIA



La ciudadanía está lejos de la “racionalidad” clásica







3. FRAMING 
Las palabras y las formas determinan de 

manera radical lo que vemos 
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4. Bienvenido al 
show: el objetivo es 
persuadir, no tanto 

convencer

Problema

Oportunidad



Cuidado con las expectativas
S = R - E



Incorporar 
siempre el 

relato
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