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Es un sentimiento que surge de la discrepancia entre las relaciones sociales deseadas y las
efectivamente mantenidas. El aislamiento social constituye una medida objetiva caracterizada por
la falta de interacciones sociales.

La soledad puede ser objetiva y subjetiva. La primera se refiere a la falta de compañía, y
no siempre implica una vivencia negativa, sino que puede ser una experiencia buscada
y enriquecedora, aunque la mayoría de estas personas se han visto obligadas a ello.

La dimensión subjetiva es la que padecen las personas que se sienten solas, independiente de
que vivan o no con otras personas, o estén insertas en un contexto social, porque aquí no
hablamos de ausencia, sino de ese sentimiento doloroso y temido por muchas personas. Nunca
es una situación buscada.

La soledad y el 
aislamiento social 
exponen a las 
personas mayores 
en mayor riesgo de 
desarrollar un estilo 
de vida poco 
saludable.

¿Qué es la soledad no deseada?

Soledad y envejecimiento



• En España había 4.849.900 personas viviendo solas en el año 2020. De esta cifra, 2.131.400 (un 

43,6%) tenían 65 o más años. Y, de ellas, 1.511.000 (un 70,9%) eran mujeres. Por grupo de edad, 

los hogares unipersonales de personas de 65 y más años aumentaron un 6,1% en 2020, mientras 

que por sexo, los hogares unipersonales de mujeres se incrementaron un 1,9% y los de hombres 

aumentaron un 2,1%. (Datos INE. Encuesta Continua de Hogares 2020).

• El porcentaje de población de 65 años y más, que actualmente se sitúa en el 20,1% del total, 

alcanzaría un máximo del 30,4% en torno a 2050.(Datos INE. Proyecciones de Población 2022-2072).

Justificación: algunos datos y cifras

Cada vez hay más personas que viven solas



Justificación: algunos datos y cifras

Y con la edad aumenta la posibilidad de vivir en soledad

¿Qué dice la OMS?

- La salud es el completo estado de bienestar físico, psicológico y social.

- Considera la soledad como una de las principales causas de deterioro de la 
salud en personas mayores. 



Estrategia de Cruz Roja 
con las Personas mayores

Con el objetivo de responder mejor a las necesidades de las personas mayores, Cruz 
Roja desarrolló en 2018 una Estrategia de Personas mayores.

El principal problema identificado fue el deterioro en la calidad de vida de las 
personas mayores en su proceso de envejecimiento. Es decir, hay uno o varios 
problemas que están mermando el bienestar —entendido este en su espectro físico, 
psicológico y emocional— del que la persona mayor podría potencialmente disfrutar. 

Ver Estrategia de Personas Mayores de Cruz Roja
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La FUNDACIÓN AMANCIO ORTEGA GAONA (en adelante, la “FAOG”) es una entidad sin ánimo de
lucro que tiene genéricamente por objeto la promoción, fomento, desarrollo, ejecución y
financiación de todo tipo de actividades que coadyuven a la difusión y extensión de la cultura, de la
educación, de la investigación, de la acción social y asistencial y de la ciencia en cualquiera de
sus manifestaciones, pudiendo, en desarrollo de ese objeto, cooperar con cualesquiera personas,
organizaciones e instituciones que destaquen por su contribución al logro de los fines propios de la
fundación.

CRUZ ROJA y la FAOG coinciden en la necesidad de aunar esfuerzos para enfrentarse eficazmente a
los problemas derivados de la situación actual de vulnerabilidad de los mayores y su exposición a
un mayor riesgo de desarrollar un estilo de vida poco saludable como consecuencia de la brecha
digital.

Iniciativa VOCES EN RED EN RE



Pero también conseguimos…
- Aumentar la capacidad para realizar actividades básicas e instrumentales de la vida diaria.
- Mantener las funciones cognitivas.
- Reducir el impacto negativo del deterioro físico.
- Preparar a las personas para afrontar el envejecimiento de manera activa, participativa y
saludable.
- Reducir la sobrecarga y mejorar la capacidad de gestión de las personas cuidadoras.
- Identificar y reducir las barreras sociales que sufren las personas mayores.

El objetivo es reducir la soledad y el aislamiento social de las 

personas mayores.
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Mujeres y hombres mayores de 65 años que se sienten solas por no disponer de

una red social acorde a sus necesidades y/o sufrir una situación de aislamiento

involuntario.

Nuestra meta es que puedan mejorar, incrementar y afianzar su red social, como

malla social de soporte emocional, personal y preventivo, incidiendo así de

manera directa en el objetivo específico de reducir el sentimiento de soledad y el

aislamiento involuntario.

A quién se dirige

Iniciativa VOCES EN RED EN RE





















Experiencias y anécdotas

• "Hay una persona mayor que nos dice que sus plantas están mucho más bonitas 
gracias a Alexa, porque puede poner recordatorios y ponerles música para que 
crezcan"

• "Tenemos un señor que ha pedido que el cura esté en su agenda de contactos, forma 
parte de su entorno y es importante" "Otra señora, dice que desde que puede llamar 
a la peluquera por el dispositivo es mucho más fácil hacer sus gestiones".

• "Cada vez que una persona voluntaria acude a una casa a instalar supone un espacio 
de risas con la persona mayor, aprender a decir Alexa, poner la música...se crean 
espacios increíbles"

• “Pepe, antiguo profesor de Historia, que ha creado un grupo de encuentro entorno al 
dispositivo donde consigue que las personas mayores busquen información sobre 
diferentes épocas y compartan el conocimiento entre ellas”.





cruzroja.es

¡GRACIAS!

Más información y contacto:
Personas mayores, con discapacidad y cuidadoras

Área de Conocimiento de Inclusión Social – Cruz Roja Española en Palencia


